Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Tama on Yrityksen henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 25.5.2018. Viimeisin muutos 2.7.2018.

1. Rekisterinpitdja
Suomen Osaamistalo Oy, Innocum T2, Harjamaenraitti 14, 71800 Siilinjarvi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
toimitusjohtaja Harri Mahonen, 040 553 7351, harri.mahonen@osaamistalo.fi

3. Rekisteroidyt henkiléryhmat
e Asiakas (yhteyshenkild)
e Potentiaalinen asiakas
e YhteistyOkumppani
e Verkkosivujemme kayttdja

4. Henkil6tietojen kayttotarkoitus

Tietoja kdytetdan asiakas- ja kumppanisuhteiden hoitoon, asiakasviestintdan ja osaamistalo.fi-
verkkosivuston kayttokokemuksen parantamiseen, tavoitteena kohdentaa viestimme niin, etta
saat juuri itsellesi sopivaa viestintaa. Lisaksi tietoja kdaytetaan markkinointitarkoituksiin.

Kasittelyperusteemme on markkinoinnin osalta oikeutettu etu ja asiakas- ja kumppanisuhteiden
hoidon osalta sinun ja meidan valisen sopimuksemme tdytantéénpano.

Seka asiakkaillemme etta potentiaalisille asiakkaillemme saatamme ldhettaa lisaksi uutiskirjeita,
mainoksia seka tehda suoria yhteydenottoja puhelimitse, tekstiviestitse, sahkdpostitse tai
sosiaalisen median palveluiden kuten Linkedinin ja Twitterin kautta. Yhteis6asiakkaidemme
edustajien tietoja kdytetdan vain yhteisolle kohdistuvan viestinnan ja markkinoinnin
toteuttamiseen. Tallainen tietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme. Sen sijaan, jos olet
henkil6asiakas, kaytamme tietojasi suoramarkkinointiin ainoastaan, jos olet antanut tahan
suostumuksen, esimerkiksi verkkosivujemme yhteydenottolomakkeen tai uutiskirjeen tilauksen
yhteydessa.

Sinulla on aina oikeus kieltaa henkilotietojesi kayttd suoramarkkinointiin ottamalla yhteytta ylla
oleviin yhteystietoihin tai kdayttamalla uutiskirjeissa olevaa uutiskirjeen tilauksen
peruuttamismahdollisuutta.

5. Rekisterin tietosisaltod
Kerddamme nimi-, puhelin-, sahkdposti-, osoite- ja muita jattamiasi tietoja. Evasteiden avulla
saamme vierailijoistamme mitattavia tietoja, joita hyddynnamme esimerkiksi suunnitellessamme
markkinointiamme. Talla tavoin voimme kohdentaa viestintddmme mahdollisimman osuvasti.
Rekisterdidysta eli sinusta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

e Henkilon nimi, séhkopostiosoite ja titteli / vastuualue

e Yrityksen nimi, yhteystiedot ja toimiala

e Asiakkuuden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot (esim. palveluiden osto- ja

peruutustiedot ja palautteet)



o Verkkokdyttaytymiseen liittyvat tiedot Osaamistalon verkkosivustolla *

e Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterdityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim. webinaareihin ja tapahtumiin
osallistuminen)

e Tekniset tiedot seka rekisterdidyn selaimelle Iahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

* Verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot ovat nimettomia, eika sivustollamme suoritettuja
toimintoja voida liittaa tiettyyn henkil6on. Voit estaa verkkokayttaytymiseesi perustuvien
mainosten ndyttamisen poistamalla ja kieltamalla evasteet selaimellasi.

6. Rekisterin tietolahteet
Kerddmme ja saamme tietosi seuraavista ldahteista:

1. Padsaantodisesti saamme tietosi sinun itsesi antamana esimerkiksi verkkosivuillamme
olevan yhteydenottolomakkeen tai muun henkil6kohtaisen vuorovaikutuksen kautta.
Henkil6tietojen antaminen on edellytys asiakassuhteen syntymiselle ja hoitamiselle. Toisin
sanoen et voi tilata palveluitamme, jos et anna henkil6tietojasi.

2. Jos olet potentiaalisen yhteisdasiakkaan edustaja tai yrityspdattdja, saatamme kerata
tietosi julkisesti verkossa, esimerkiksi yrityksesi kotisivuilla, olevista tiedoista.

3. Verkkosivujemme kadytosta keratty tieto.

7. Tietojen luovutus ja kasittely

Kaytamme pilvipalveluita (mm. Microsoft Office 365) tietojen kasittelyyn. Kolmansilla osapuolilla
ei ole mitaan itsendista oikeutta kdyttda meilta saamiaan tietoja toimeksiantoa laajempaan
kayttdéon. Varmistamme, ettd kaikki palveluntarjoajamme, joille tietojasi luovutamme,
noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle markkinointitarkoituksiin tai muihin kuin tassa
tietosuojaselosteessa kuvattuihin kayttétarkoituksiin ilman sinun nimenomaista suostumustasi, tai
ellei tietojen luovuttamiseen on jokin laissa maaritelty ja tarpeellinen oikeudellinen syy.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Voimme kayttdaa henkil6tietojesi kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla padsy henkil6tietoihisi
EU-/ETA-alueen ulkopuolelta, kuten Yhdysvalloista. Huolehdimme siirtojen asianmukaisesta ja
lainmukaisesta toteuttamisesta henkilotietojen kasittelya koskevan lainsaadannon mukaisesti.
Siirramme kaikissa tilanteissa henkilotietojasi EU-/ETA-alueen ulkopuolelle ainoastaan jollakin alla
mainitulla, lainmukaisella perusteella:

e Euroopan komissio on paattanyt, etta kyseisessa vastaanottajamaassa on varmistettu
riittava tietosuojan taso;

e olemme toteuttaneet asianmukaiset suojatoimet henkilotietojesi siirtamiseksi kayttamalla
Euroopan komission hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita. Sinulla on talléin
oikeus saada jaljennds kyseisista vakiolausekkeista ottamalla meihin yhteyttd; tai

e olet antanut nimenomaisen suostumuksesi henkilotietojesi siirtamiselle, tai henkiltietojesi
siirtamiselle EU-/ETA-alueen ulkopuolelle on olemassa muu lainmukainen peruste, kuten
Yhdysvaltojen osalta Euroopan komission hyvaksyma Privacy Shield-jarjestely.



9. Rekisterin suojaus ja henkilotietojen sailytysaika

Kunnioitamme henkildtietojesi luottamuksellisuutta. Rekisteri on talletettu palomuurein,
salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuihin tietokantoihin, joihin on padsy ainoastaan taman
rekisterin yhteyshenkilolla.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitamme asiaankuuluvalla tavalla. Sdilytdamme
henkildtietoja vain niin kauan, kun se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen
henkilotietojen kasittelytarkoitusten toteuttamiseksi. Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain
velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sdilyttamaan edelld mainittua ajanjaksoa pitempaan.

10. Rekisteréidyn oikeudet

Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa uutiskirjeessamme on lainmukainen linkki, josta voit
halutessasi estada suorapostitukset sahkopostiisi jatkossa.

Lisdksi sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti milloin tahansa:

e saada tieto henkil6tietojesi kasittelysta;

e saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itsedsi koskevat kasittelemamme henkilotiedot;

e vaatia epadtarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

e vaatia henkilotietojesi poistamista;

e peruuttaa suostumuksesi ja vastustaa henkilotietojesi kasittelya silta osin, kuin
henkilGtietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen;

e vastustaa henkil6tietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkilotietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

e saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle edellyttden, etta olet itse toimittanut kyseiset henkil6tiedot meille,
kasittelemme kyseisia henkil6tietoja sopimuksen tai antamasi suostumuksen perusteella ja
kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

e vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntdasi ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon
kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saddetylla
perusteella.

Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali katsot, etta
emme ole kasitelleet henkildtietojasi soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Sinun tulee lahettaa oikeuksiasi koskevat pyynnét kirjallisena tai sahképostitse:
Suomen Osaamistalo Oy, Innocum T2, Harjamaenraitti 14, 71800 Siilinjarvi
harri.mahonen@osaamistalo.fi




